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CMC 페이스북, 트위터 같은 SNS도 CNC의 일부 사교적 풍부함이 부족

Ambiguity↑
(상황적 애매모호함)

Richness↑
(사교적 풍부함이 큰 면대면 커뮤니케이션)
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Social Cues
(사회적 신호)

얼굴의 표정, 목소리, 바디랭귀지, 자세, 몸짓 등
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엄청난 속도로 정보와 컨텐츠를 확산트위터리안
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